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Аннотация. В статье рассматривается интеграция услуг в инфокоммуникационных системах в
условиях цифровой трансформации. Анализируются современные тенденции развития
телекоммуникационной инфраструктуры и внедрение цифровых технологий. Особое внимание
уделяется объединению сетевых сервисов, информационных платформ и облачных технологий в
единую цифровую среду. Результаты показывают, что интеграция услуг повышает гибкость
инфраструктуры, улучшает качество обслуживания и эффективность использования сетевых
ресурсов.
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Abstract. The article examines service integration in infocommunication systems under digital
transformation. Modern trends in telecommunication infrastructure development and the implementation
of digital technologies are analyzed. Special attention is given to integrating network services, information
platforms, and cloud technologies into a unified digital environment. The results show that service
integration increases infrastructure flexibility, improves service quality, and enhances network resource
utilization.
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Современный этап развития информационного общества характеризуется активным
внедрением цифровых технологий во все сферы экономики и социальной деятельности. Развитие
цифровой экономики и расширение возможностей телекоммуникационных сетей привели к
формированию новой концепции развития инфокоммуникационных систем, основанной на
интеграции различных сервисов и платформ в единую цифровую инфраструктуру [1].

Инфокоммуникационные системы представляют собой комплекс взаимосвязанных
телекоммуникационных сетей, вычислительных ресурсов и программных сервисов,
обеспечивающих передачу, обработку и хранение информации. В условиях цифровой
трансформации особую значимость приобретает объединение различных видов услуг — связи,
мультимедиа, облачных сервисов и цифровых платформ — в рамках единой сетевой среды.

Переход к интегрированным сервисам связан с ростом объёмов передаваемых данных,
увеличением числа пользователей и развитием новых типов цифровых приложений. Такие
сервисы, как потоковое видео, интернет-вещей, облачные вычисления и интеллектуальные
системы управления, требуют высокой пропускной способности сетей, надёжности передачи
данных и эффективных механизмов управления сетевыми ресурсами [2].

Интеграция услуг позволяет обеспечить более эффективное взаимодействие различных
компонентов сетевой инфраструктуры и повысить качество обслуживания пользователей.
Использование современных технологий виртуализации, программно-определяемых сетей и
облачных платформ создаёт условия для гибкого управления сетевыми сервисами и оптимального
распределения вычислительных ресурсов.

Таким образом, интеграция услуг становится важным направлением развития современных
инфокоммуникационных систем и способствует формированию устойчивой цифровой
инфраструктуры нового поколения.

Целью работы является анализ особенностей интеграции услуг в инфокоммуникационных
системах и оценка её влияния на эффективность функционирования сетевой инфраструктуры в
условиях цифровой трансформации.
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Методология исследования
Методологическую основу исследования составляют методы анализа архитектуры

инфокоммуникационных систем, моделирования процессов взаимодействия сетевых сервисов и
сравнительной оценки эффективности интеграции услуг.

Анализ сетевых архитектур включал изучение принципов построения современных
инфокоммуникационных систем, структуры сетевых платформ и механизмов взаимодействия
различных типов цифровых сервисов. Особое внимание уделялось использованию технологий
виртуализации и облачных вычислений в телекоммуникационных инфраструктурах.

Моделирование сетевых процессов применялось для оценки эффективности интеграции
сервисов при различных условиях сетевой нагрузки. В ходе моделирования рассматривались
сценарии функционирования сети с различным количеством пользователей и уровнем потребления
сетевых ресурсов.

Сравнительная оценка проводилась по ряду ключевых показателей эффективности, включая
пропускную способность сети, задержку передачи данных, степень использования сетевых
ресурсов и качество обслуживания пользователей.

Результаты исследования
В ходе исследования были рассмотрены основные направления интеграции услуг в

инфокоммуникационных системах. Анализ показал, что современные цифровые сети всё чаще
используют многоуровневую архитектуру, в которой объединяются телекоммуникационные сети,
вычислительные платформы и программные сервисы.

Основные преимущества интеграции услуг заключаются в следующих аспектах:
• повышение эффективности использования сетевых ресурсов;
• улучшение взаимодействия между различными цифровыми сервисами;
• повышение гибкости управления сетевой инфраструктурой;
• обеспечение масштабируемости систем при росте числа пользователей.

Использование технологий виртуализации и облачных платформ позволяет динамически
распределять вычислительные ресурсы между различными сервисами. Это особенно важно для
обработки больших объёмов данных и поддержки современных цифровых приложений.

Дополнительным фактором повышения эффективности инфокоммуникационных систем
является применение механизмов управления качеством обслуживания (QoS). Такие механизмы
позволяют приоритизировать различные типы сетевого трафика и обеспечивать стабильную работу
критически важных сервисов.
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Проведённый анализ показал, что интеграция услуг значительно повышает устойчивость
функционирования инфокоммуникационных систем и позволяет более эффективно адаптировать
сетевую инфраструктуру к изменяющимся условиям эксплуатации [3].

Заключение
Проведённое исследование позволило определить основные особенности интеграции услуг

в инфокоммуникационных системах в условиях цифровой трансформации.
Основные выводы исследования:

1. Интеграция сервисов обеспечивает более эффективное использование сетевых и
вычислительных ресурсов.

2. Современные технологии виртуализации и облачных вычислений играют ключевую роль в
формировании интегрированных инфокоммуникационных систем.

3. Применение механизмов управления качеством обслуживания позволяет повысить
стабильность работы цифровых сервисов.

4. Интеграция услуг способствует развитию гибкой и масштабируемой цифровой
инфраструктуры.
Практическая значимость работы заключается в возможности применения полученных

результатов при разработке и модернизации инфокоммуникационных систем, ориентированных на
поддержку современных цифровых сервисов.

Перспективы дальнейших исследований связаны с анализом применения технологий
программно-определяемых сетей (SDN), искусственного интеллекта и автоматизированных систем
управления для повышения эффективности интеграции услуг в инфокоммуникационных
инфраструктурах.
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