
РОЛЬ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА В РАБОТЕ С МАЛООБЕСПЕЧЕННЫМИ 

СЕМЬЯМИ 

Закирова Альфия Борисовна 

кандидат педагогических наук, доцент кафедры педагогики, психологии и социальной работы, 

Бирский филиал УУНиТ, г. Бирск 

Асмандиярова Анастасия Альбертовна 

студентка 4 курса социально-гуманитарного факультета 

Бирский филиал УУНиТ, г. Бирск 

 

Актуальность  

Малообеспеченные семьи – это семьи, которые находятся в состоянии недостаточного 

материального благополучия. Они имеют ограниченные ресурсы и возможности для 

удовлетворения своих основных потребностей, таких как питание, жилье, здравоохранение и 

образование. 

Малообеспеченные семьи могут быть различными по своему составу и характеристикам. 

Это могут быть одинокие родители, семьи с малолетними детьми, многодетные семьи, семьи с 

инвалидами или пожилыми людьми. Важно отметить, что малообеспеченность может быть 

временной или постоянной, и она может быть вызвана различными факторами, такими как 

потеря работы, низкий уровень образования, инвалидность или недостаточный доход. 

Малообеспеченные семьи нуждаются в поддержке и помощи социальных работников, 

чтобы преодолеть свои трудности и улучшить свою жизнь. Социальные работники 

предоставляют им информацию о доступных ресурсах и программ, помогают в получении 

социальных пособий и услуг, а также оказывают эмоциональную поддержку и консультации. 

Введение.Стоит отличать термин «малоимущая семья» от «малообеспеченная семья». 

Это особенно важно при определении прав той или иной семьи на различные льготы и пособия. 

Малообеспеченная семья — это термин, который используется при назначении пособий именно 

как нуждающейся семье.  

Исследователями принято выделять несколько факторов, влияющих на рост количества 

малообеспеченных семей, в их числе: 

- экономические факторы; 

- социальные факторы (алкоголизм, наркомания, противоправное поведение членов семьи, 

проституция и т. д.); 

- психологические факторы; 

- медицинские факторы; 

- неполные семьи; 
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- многодетные семьи. 

Уязвимость малообеспеченной семьи состоит в том, что под влиянием тяжелой 

жизненной ситуации возникают сложности с ее функционированием, нарушается ее структура, 

обесцениваются или игнорируются ее функции, ухудшается психологический климат, 

увеличивается риск злоупотребления дисфункциональными стратегиями выживания. 

Как правило, малообеспеченным семьям недоступны многие услуги. Ситуацию 

усложняет то, что зачастую данные семьи не знают о своих правах и доступных им льготах и 

иных средств государственной помощи. Именно поэтому одна из важнейших задач социального 

работника – стать связующим звеном между семьей и субъектами социальной помощи 

гражданам. 

Социальные работники, работающие с малообеспеченными семьями, должны иметь 

хорошее понимание социальной системы и организации социальных услуг. Они должны знать, 

как ориентироваться в системе, чтобы помочь семьям получить необходимую поддержку и 

ресурсы. 

В целом, социальная работа с малообеспеченными семьями требует от социальных 

работников эмпатии, терпения, гибкости и способности работать с разнообразными проблемами 

и потребностями семей. Они должны быть готовы к тому, чтобы помочь семьям изменить свою 

жизнь к лучшему и обеспечить им возможность достойного существования. 

Целью социальной работы с малообеспеченными семьями является оказание ей помощи 

в удовлетворении ее основных потребностей, социальной адаптации, мотивировании, 

получения знаний и навыков, необходимых для улучшения своего материального положения и 

самостоятельного функционирования в обществе. 

Вот некоторые из основных аспектов роли социального работника в поддержке 

малообеспеченных семей: 

1. Оценка потребностей семьи 

Социальный работник проводит оценку потребностей семьи, чтобы определить, какие 

конкретные проблемы и трудности они испытывают. Это может включать анализ их 

финансового положения, доступности жилья, образования, здоровья и других аспектов их 

жизни. 

2. Планирование и разработка индивидуального плана поддержки 

На основе оценки потребностей семьи, социальный работник разрабатывает 

индивидуальный план поддержки, который включает в себя конкретные шаги и ресурсы, 

необходимые для улучшения ситуации семьи. Этот план может включать поиск работы, 

получение образования, доступ к социальным пособиям и другим ресурсам. 

3. Предоставление информации и консультаций 
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Социальный работник предоставляет семье информацию о доступных ресурсах и 

услугах, которые могут помочь им в их ситуации. Они также могут предоставлять консультации 

и рекомендации по различным вопросам, таким как управление финансами, здоровье и т.д. 

4. Помощь в получении доступа к ресурсам 

Социальный работник помогает семье получить доступ к различным ресурсам, таким как 

социальные пособия, жилье, медицинские услуги и другие. Они могут помочь семье заполнить 

необходимые документы, обратиться в органы власти и другие организации, чтобы получить 

необходимую поддержку. 

5. Поддержка и сопровождение 

Социальный работник предоставляет семье эмоциональную поддержку и сопровождение 

во время процесса улучшения их жизненной ситуации. Они могут быть наставниками и 

помощниками, которые помогают семье преодолеть трудности и достичь своих целей. 

В целом, роль социального работника в поддержке малообеспеченных семей заключается 

в предоставлении необходимой помощи, ресурсов и поддержки, чтобы помочь семье улучшить 

свою жизненную ситуацию и достичь лучшего качества жизни. 
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